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“AQUISICAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES DE VOZ FIXA DA A.D.AM.
— AGUAS DO ALTO MINHO, S.A. - PRC-094/2020”

CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.* - Objeto

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar cujo objeto principal consiste no fornecimento e instalagao, pelo adjudicatario, de
AQUISICAO DE SERVICOS DE COMUNICAGOES DE VOZ FIXA DA
A.D.AM. - AGUAS DO ALTO MINHO, S.A. - PRC-094/2020, com
observancia das especificacoes técnicas constantes do Anexo | ao presente Caderno de

Encargos.

2. Os servicos a fornecer no ambito do contrato a celebrar consistem nas seguintes
quantidades estimadas:

SERVICOS A CONTRATUALIZAR

Descricdo Servicos Observacdes Mensalidade | Quantidade| Total
Alteragao servigos IPVC para Sede
AdAM alteracio de localizacio do circuito 78500 € I 78500 €
SIP Trunk 30 canais Proposta Ref: 4447941 180,00 € 12 2.160,00 €
Servico Internet Fibra 6tica Servico associado a conta dos 166.76 € 12 2001.12 €
Fibra9421429 SMSBVC (680012907): 1328490987 ' '
REF Interna: IXP.18.5624 Servico associado a conta dos 2827 € 12 33924 €
REF Externa: EWS 185624 SMSBVC (680012907): 1328490987 ' '
REF Interna: 1XS.18.6464 Servico associado a conta dos 18487 € 12 221844 €
REF Externa: 258806900-999 SMSBVC (680012907): 1328490987 ' '
Conectividade Gerida M2M Servico associado a conta dos 164.00 € 12 1.968.00 €
REF: IXS.15.4834 SMSBVC (680012907): 1324362927 ' '
TOTAL 1.508,90 € - 9.471,80 €
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Clausula 2.* - Contrato
I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

e) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham
sido expressamente aceites pelo o6rgao competente para a decisio de
contratar;

f) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

g) O presente caderno de encargos;

h) A proposta adjudicada;

i) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no numero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sao indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero 2 e o clausulado
contratual, prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° deste Codigo.

Clausula 3.2 - Prazo

O prazo de execucio do contrato é de |2 meses, a contar a partir da data da instalagao
dos servicos.
Sem prejuizo do prazo indicado no nimero anterior, define-se o prazo parcelar vinculativo
de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da outorga do contrato, para:

e Migracdo e ativagdo do circuito de Fibra (Fibra @Web 300M/300M com

respetivas classes de IP associadas);

e Ativacao SIP Trunk de 30 canais.

Os servigos que estao associados ao NIF 680 012 907, serao apenas disponibilizados até

ao final do contrato atualmente em vigor, que sera o més de julho de 2021.

Clausula 4. - Gestao e Execucdao do contrato

A Aguas do Alto Minho, S.A. sera a responsavel por gerir o contrato.
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Clausula 5. - Obrigacdes principais do adjudicatario

I.  Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o

adjudicatario as seguintes obriga¢oes principais:

a) Obrigagao de ativagao dos servigos de comunicagoes de voz fixa SIP Trunk de 30
Canais, apos validagao do circuito migrar toda a numeragao 2588069XX para o SIP
Trunk.

b) Migracao de circuitos voz e internet e gama de IP’s.

c) Cancelamento dos servigos GlobalConnect apos boa migracao de servigos de voz e

Internet atualmente em vigor com os SMSBVC, ap6s validagao do gestor de contrato.

2. A titulo acessorio, o adjudicatério fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
implementagao da solugdo proposta, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizagao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.* - Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

I.  Efetuada a disponibilizagao dos servigos de comunicagoes moveis, objeto do contrato,
a Aguas do Alto Minho, S.A.,, por si ou através de terceiro por ele designado, procede, no
prazo de |5 (quinze) dias Uteis, a inspegdo quantitativa e qualitativa, com vista a verificar,
respetivamente, se os mesmos relinem as caracteristicas, especificagbes e requisitos
técnicos e operacionais definidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos e na

proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. A inspecao qualitativa a que se refere o nimero anterior incide sobre os servigos
fornecidos.

3. Durante a fase de realizagio de testes, o adjudicatirio deve prestar a Aguas do Alto
Minho, S.A., toda a cooperagio e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se
representar durante a realizagao daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o

efeito, se solicitado pela Aguas do Alto Minho, S.A..

4. No caso da andlise a que se refere o n.° | nao comprovar a conformidade dos
elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com
as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no anexo | ao Caderno de

Encargos, a Aguas do Alto Minho, S.A., deve informar, por escrito, o adjudicatario.
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5. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pela Aguas do Alto Minho, S.A, as alteracbes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das

caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos exigidos.

6. ApOs a realizacao, pelo adjudicatario, das alteragcoes e complementos necessarios, a

Aguas do Alto Minho, S.A., procede a nova anilise, nos termos do n.° |.

7. Casoaandlise a que se refere o n.° | comprove a conformidade dos servigos entregues
pelo adjudicatario com as exigéncias legais, e neles nao sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos, deve ser
emitida, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do termo dessa analise, uma declaragao

de aceitagao.

8. A emissao da declaragao a que se refere o niUmero anterior nao implica a aceitagao de
eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagoes e

requisitos técnicos previstos nos anexos ao Caderno de Encargos.
Clausula 7.* - Conformidade e garantia técnica

O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagoes e no que se refere aos bens entregues
a Aguas do Alto Minho S.A,, as exigéncias legais, obrigacSes e garantias do fornecedor e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao de bens moéveis, nos termos do CCP e demais

legislagSes aplicaveis.

Clausula 8. - Objeto e prazo do dever de sigilo

I. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Aguas do Alto Minho, S.A., de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagio com a execugao do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao

o destinado direta e exclusivamente a execuc¢io do contrato.

3.  Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagio e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a

contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
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sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegao de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 9. - Informacao confidencial e protecao de dados pessoais

I. O adjudicatario obriga-se a manter em total e completo sigilo todas as informagoes
de natureza profissional, consideradas pela Aguas do Alto Minho, S.A. como confidenciais,
bem como toda as demais informagées privadas ou de propriedade da ADAM- Aguas do
Alto Minho, S.A., adquirida no decurso de toda a atividade ou de qualquer outra informagao
que venha a tomar conhecimento por forca da execucio do contrato (“Informagao

Confidencial”).

2. O adjudicatario obriga-se expressamente a utilizar a Informacao Confidencial unica e
exclusivamente para efeitos e no ambito do contrato, abstendo-se de qualquer uso fora

deste contexto, quer em beneficio proprio, quer de terceiro, independentemente dos fins.

3. O adjudicatario obriga-se a observar estritamente as indicagoes que lhe forem
pontualmente fornecidas pela Aguas do Alto Minho, S.A. relativamente a divulgagio da
Informagao Confidencial, devendo ainda consultar previamente aquela, sempre que tenha
duvidas relativamente a possibilidade de divulgagido de determinada Informacao

Confidencial.

4. O adjudicatirio é responsavel perante a Aguas do Alto Minho, S.A. por todos e
quaisquer prejuizos que esta venha a sofrer decorrentes do incumprimento, culposo ou

negligente, das obrigagoes assumidas na presente clausula.

5. O adjudicatario, obriga-se ainda, nos termos do disposto na Lei de Protegiao de Dados
Pessoais, a:

a) nao realizar o tratamento da informagao obtida a que tiver acesso a niao ser para a
finalidade que Ihe foi solicitada pela Aguas do Alto Minho, S.A. e que é objeto do
presente contrato;

b) cumprir o disposto na legislagdo portuguesa em vigor sobre protecao de dados pessoais;

c) guardar sigilo profissional sobre a informagao obtida no ambito do presente contrato,

nos termos do disposto na Lei de Protegao de Dados Pessoais;

d) adotar todas as medidas de carater técnico e organizativo necessarias e adequadas a
garantir a seguranca da informagao obtida no ambito do presente contrato, de modo a

salvaguardar a informagao contra a destruigao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
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alteragao, a difusao ou acesso nao autorizados e contra qualquer outra forma de

tratamento ilicito.

Clausula 10.? - Preco base

I.  Pela prestacio de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas do Alto Minho,
S.A. deve pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, que nao pode
exceder o prego total de 9.471,80 EUR (nove mil e quatrocentos e setenta e um euros e

oitenta céntimos) acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida a Aguas do Alto Minho, S.A,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo
local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagio de marcas

registadas, patentes ou licengas.

Clausula 11.* - Condi¢cGes de pagamento

I.  As quantias devidas pela Aguas do Alto Minho, S.A, nos termos da(s) clausula(s)
anterior(es), deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apos a rececio pela Aguas do
Alto Minho, S.A. das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento

da obrigacao respetiva.

2.  Para os efeitos do numero anterior, a obrigagao considera-se vencida com a respetiva

declaracao de aceitagao.

3.  Em caso de discordancia por parte da Aguas do Alto Minho, S.A. quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4.  Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° |, as faturas sao pagas

através de transferéncia bancaria.

Clausula 12.2- Penalidades contratuais

I.  Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Aguas do Alto Minho,
S.A. pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar

em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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a) Pelo incumprimento das obrigagoes de fornecer os servigos de comunicagoes moveis
de voz e dados de acordo com as especificagoes definidas no Anexo | ao presente
caderno de encargos.

b) Pelo incumprimento do prazo de entrega e instalacio dos bens, a Aguas do Alto
Minho, S.A. pode aplicar uma sangao de valor correspondente até |% do preco
contratual por cada dia de atraso;

c) Pelo incumprimento do contrato, a Aguas do Alto Minho, S.A. pode aplicar uma
sangao de valor correspondente até |% do prego contratual por cada dia de atraso.

2. Em caso de resolucio do contrato por incumprimento do adjudicatirio, a Aguas do

Alto Minho, S.A. pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do preco contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sio deduzidas as
importancias pagas pelo adjudicatario ao abrigo da(s) alinea(s) a) do n.° I, relativamente aos

servigos cujo atraso na respetiva conclusiao tenha determinado a resolucao do contrato.

4. Na determinacio da gravidade do incumprimento, a Aguas do Alto Minho, S.A. tem
em conta, nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa

do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

5. A Aguas do Alto Minho, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do

contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6.  As penas pecuniarias previstas na presente clausula nio obstam a que a Aguas do Alto

Minho, S.A. exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 13.? - Forca maior

I. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatirio, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2.  Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:
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a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus

que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais; e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja
causa, propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nio devidas a
sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 14. - Resolugio por parte da Aguas do Alto Minho, S.A.

I.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a Aguas do Alto
Minho, S.A. pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem,

designadamente no seguinte caso:

a) Pelo atraso no fornecimento dos bens previstos no contrato e na sua implementagao,
superior a 30 (trinta) dias ou declaracao escrita do adjudicatario de que o atraso

respetivo excedera esse prazo;

2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao adjudicatario e nao determina a repeticdo das prestagoes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pela Aguas do Alto Minho, S.A..
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Clausula 15.* - Resolucao por parte do adjudicatario
I.  Aresolugao contratual por iniciativa do adjudicatario esta sujeita aos termos previstos
no artigo 332.° do CCP.

2. A resolugido do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo
adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato com

excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 16.? - Cauciao

Nao havera lugar a prestagao de caugao de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 88.° do
CCP.

Clausula 17.* - Seguros

I. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro
necessarios impostos pela legislacito em vigor para os servicos a fornecer

independentemente da existéncia ou nao de vinculo laboral.

2. A Aguas do Alto Minho, S.A. pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo

o adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias.

Clausula 18.* - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato siao continuos, correndo em siabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 19.* - Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratagio pelo adjudicatario e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer das partes

depende da autorizagio da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.? - Comunicacoes e notificacoes

I.  Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

Caderno de Encargos. 3
AQUISICAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES DE VOZ FIXA DA A.D.A.M. - AGUAS DO ALTO
MINHO, S.A. - PRC-094/2020 11/15



2. Qualquer alteragao das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 21.* - Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renlncia a qualquer outro.

Este Caderno de Encargos compreende o seguinte anexo:
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ANEXO |

AGUAS DO ALTO MINHO, S.A.

AQUISICAO DE SERVICOS DE COMUNICAGOES DE VOZ E DADOS

MOVEIS da A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A.

SERVICOS A CONTRATUALIZAR

Anexo |

Quantidades Estimadas e Precos

Descricao Servicos Observacoes Mensalidade | Quantidade Total
Alteracao servigos IPVC para Sede al'tere.u;ao de localizagao do 785,00 € | 785,00 €
AdAM circuito
SIP Trunk 30 canais Proposta Ref: 4447941 180,00 € 12 2.160,00 €

Servico associado a conta dos
Servigo Internet Fibra 6tica SMSBVC (680012907): 166,76 € 12 2.001,12 €
Fibra9421429 1328490987

Servico associado a conta dos
REF Interna: IXP.18.5624 SMSBVC (680012907): 28,27 € 12 339,24 €
REF Externa: EWS185624 1328490987

Servico associado a conta dos
REF Interna: IXS.18.6464 SMSBVC (680012907): 184,87 € 12 221844 €
REF Externa: 258806900-999 1328490987

Servico associado a conta dos
Connectividade Gerida M2M SMSBVC (680012907): 164,00 € 12 1.968,00 €
REF: IXS.15.48341 1324362927

TOTAL 1.508,90 € - 9.471,80 €
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